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Thic Mic Thuong Héi (FAQ) cho Nguwoi Vay Mass HAF
Cdp nhdt lan cudi: ngay I thang 4 nam 2023

1. Téi c6 dii tiéu chuin dwoc hd trg qua Mass HAF khong?

Quy vi co thé du diéu kién dugc Mass HAF néu dap tng tat ca doi hoi sau day:

e Quy vj so hiru va dang séng trong nha don ho, cong d6 hodc nha c¢6 2-3 hodc 4 ho sdng
chung & Massachusetts. Nha nay phai la noi ¢ chanh ctia quy vi.

e Do dai dich COVID-19, lgi tirc cuia quy vi giam hoac chi phi sinh hoat cia quy vi tang
1&€n vao hoac sau ngay 21 thang Giéng, 2020. Vi du: quy vi co thé bi mat viéc lam, duoc
phan it gio 1am viéc hon, phai tra nhiéu tién hon cho viéc cham soc con cai, bi dm hodc
khong thé 1am viéc vi phai chiam soc thanh vién trong gia dinh.

e Quy vi tré ng it nhat 3 thang tr& 1én tién vay mua nha, tir ngay 21 thang Giéng, 2020. Ky
tra tién khong can phai lién tiép. Tuy nhién, phai con ng it nhat 3 thang tro 1én vao thoi
diém nop don xin.

e Khoan vay thé chip cta quy vi hién khong dugc cho phép hodn tra no.

e Khoan thé chap cua quy vi, tai thoi diém bét dau, c6 sé du goc khdng vuot qua giéi han
cho vay tuan thii theo luat dinh cia ARPA. Vui 1ong xem cau héi 5 dé biét thém thong
tin.

e Néu quy vi cham tra tién vay mua nha it nhat ba thang thi ciing c6 thé du diéu kién duoc
hd trg mot sé phi tai san nhu tién no thué, bao hiém, phi nha cong do, phi d6 thi nhu tién
nudc va nudc thai. Chuong trinh khéng bao dam s& chi tra nhiing tién phi nay va tién phi
qué han phai lién quan dén muyc dich ngin tich bién nha cta quy vi.

e Quy vi dap img mot s6 doi hoi vé loi tire. Bam vao day dé xem quy vi ¢6 dap tmg doi hoi
loi tire tai khu vye cu ngu hay khong.

2. Néu tdi chwa tré han thanh toin ba lan thi sao? Téi vn c6 thé ding ky dwoc chir?
Dé du diéu kién, quy vi phai tré han thanh toan khoan thé chip cua minh it nhét 3 lan.

Néu quy vi khong tré han tra khoan thé chip cuia minh vi quy vi c6 mot khoan thé chip nguoc,
vui long tham khéo céu héi 18.

3. Mass HAF s€ mé trong bao lau?

Quy vi c6 thé dang ky Mass HAF cho dén ngay 30 thang 6 nim 2023. Bit dau tir ngay 1 thing
7 nim 2023, chuong trinh Hb tro Nha & cho cac Gia dinh gip Bién ¢ (RAFT) do tiéu bang tai
trg' s€ m¢ don cho nhing chu nha ¢6 thu nhap thip dang phai dbi dién voi nguy co bi tich thu nha.
Vao thoi diém do, cac chu s¢ hitu nha du diéu kién c6 the dang ky RAFT thong qua Cdng HO tro
Thanh todn Nha ¢ Khan cip ciia B9 An cwr va Phat trién Cong dong.

4. Nhirng loai chi phi nao c6 thé dwgc Mass HAF chi tra?
Puong don phai tré ng it nhat 3 1an thanh toan tién vay mua nha tré 1én tir ngay 21 thang Giéng,
2020 dé da diéu kién tham gia chuong trinh Mass HAF. Cac khoan tién vay nay phai chua tra vao
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thoi diém nop don xin. Quy vi s& dugc yéu cau ndp ban chimg nhén tién vay mua nha kém theo
don xin. Néu dugc phé duyét, gia hd s€ du dieu kién nhan dugc khoan ho trg 1én dén $50.000.

Quy vi co thé du diéu kién nhan hd trg cho céac phi khac, ch:?lng han nhu bao hiém, phi nha céng
d6 va phi do thi trong mot sb truong hop han ché khi ndp chung nhan con ng tién nha hodc co thé
1a chtrng nhan tién con no do chua thanh toan cac phi khac. Dé nhan hd tro giai quyét cac khoan
phi nay, quy vi phai dam bao cac khoan phi d6 c6 lién quan dén viéc ngan chin nguy co bi tich
thu nha cta quy vi hodc ngan chan viéc bi cam giir thé chap.

Nhirng loai tién vay mua nha nao di diéu kién nhan khoan hd trg théng qua Mass HAF?

Tién vay mua nha cua chi nha khong dugc vuot qua “gidi han tién vay phu hop”. Tién vay mua
nha ma chu nha dang ndp don xin ho tro khéng duogc vuot qua gidi han duogce liét ké & day khi ho
vay (s tién gbc cua tién vay mua nha): Bim Vao Pay dé xem danh sach gi6i han tién vay phu
hop vao nim ban dau

Tién vay hién dang dugc hodn tich bién s& khong du didu kién cho dén khi hét thoi gian hodn tich
bién.

Pon xin cta t6i can kém theo nhirng tai liéu gi?

Nhirng tai lidu sau day c6 thé duoc yéu cau ndp chung véi don xin, tity vao quy vi yéu cau loai hd
tro nao:

Tai liéu loi tuc:

Ban chig nhan tién vay mua nha hodc tai liéu tién vay mua nha khéc

Ban ching thué bat dong san tir thanh phd hodc thi tran cia quy vi

Hoéa don dich vu tién ich cua thanh phé (vi du: hoa don nudce va céng ranh)

Thong tin nhan dang nhu ID do tiéu bang cip, bang 14i xe hodc thé théng hanh

C6 thé can thém tai liéu dé xac nhan quy vi du tiéu chuan.
Pon xin ciia tdi c6 thé dwoe wu tién ciru xét nhanh hon khong?

Hién tai, uu tién duy nhét s& danh cho céc chu nha dang ddi mat vai viée cho xir 1y ban nha bi
tich thu (vi du: ngay dau gia). Chung t6i duy doan mot s6 hoan canh dac biét khi quan Iy ndi vu sé&
duoc uu tién khi can.

Piéu nao dii tiéu chuin 1a anh hwéng ciia COVID?

Chéc hin quy vi da ting gip kho khin vé tai chinh nhu giam thu nhap hodc ting chi phi sinh hoat
do hau qua cta dai dich vi-rat corona. Piéu nay c6 thé bao gdm nhung khong gidi han bi mat viéc
lam, giam gid 1am, tang chi phi do tién gitr tré, bénh tat hodc can chim séc cho ngudi trong gia
dinh ké tir ngay 21 thang Giéng, 2020. Didu nay c6 thé gdm nhiing kho khan bit ddu truéc ngay
21 thang Giéng, 2020 va tiép tuc sau ngay nay, nhung chi nhiing chi phi sau ngay 21 thang
Giéng, 2020 méi du diéu kién dugc hd tro cua HAF.
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Piéu gi xay ra néu téi no hon $50.000?

Mass HAF sé h§ tro toi da $50.000 va nguoi cho vay (ngudi cho vay 1a ngudi ma quy vi tra tién
vay mua nha) co6 thé hd trg lap ké hoach nham gitip quy vi tra dugc s6 tién quy Vi con ng. Ké
hoach phu thudc vao nhitng hd tro ma ngudi cho vay s& cung cap nhung c6 thé bao gdm cho phép
quy vi thanh toan mot vai khoan tién con ng vao cudi thoi han vay mua nha va kéo dai thoi han
thém mot s6 nam. Pdi voi hau hét cac chii nha, ngudi cho vay sé lién hé voi quy vi va dua ra ké
hoach cho sb tién vay con ng.

Luu v: Khong ¢6 dam bdo ring ngudi cho vay sé hd tro' quy vi lién quan dén sb tién quy vi
con no.

Ti c6 can tra lai bét cir tién hd trg' nao minh nhan khong?
Khong, bat ky tién hd tro nao qua Mass HAF khong phai tién vay va s& khong can phai tra lai.
Quyén lgi cho tdi cé dwoc coi la lgi tirc chiu thué khong?

Khong, bat ky tién hd tro nao qua Chuong Trinh Mass HAF cho chi phi du tiéu chuan lién quan
dén nha ¢ déu khong chiu thué. Nhitng duong don du diéu kién khong phai tra thué cho tién hd
tro da tiéu chuin nhan qua Mass HAF.

Mass HAF c¢é gitp tra tién nha ¢ di dong cho téi khong?

Mass HAF c6 thé gitp tra tién nha & di dong cho tién vay con no lién quan dén tién thué khu dat
va tién vay mua dat.

Tbi c6 thé nop don xin cho tat ca nha ciia minh khong?

Khong, quy Mass HAF chi ¢ thé dugc phan chia cho nhitng ngudi ndp don xin cho noi cu trii
chanh ctia ho & Massachusetts.

Cich nao dé tdi dwgce tro giup ndp don xin?

Mass HAF da ky hop dong véi cac Co quan C6 van Gia cu (HCA) trén toan tiéu bang dé hd trg
cac chu sé hitu nha. HCA c6 thé gitip quy vi dién don xin, bao gdm ca ding tai tai liéu thay cho
quy vi. Quy vi c6 thé vao HCA Finder Tool (Cong Cu Tim HCA) va nhap buu chénh ctia minh dé
tim HCA trong khu vuc va thong tin lién lac.

Ngoai ra, Trung Tam Mass HAF c6 thé cho biét thong tin cap nhat tinh trang don xin va hd k§
thuat. Quy vi co thé lién hé voi Tong dai Mass HAF theo s 833-270-2953 tir Thir Hai dén Thi
Séu, 10:00 sang - 8:00 tbi. C6 san dich vu thong ngdn bang nhiéu ngdn ngit. Xem thic mac 19 dé
biét danh sach cac ngon nglr. Puong don bi diéc, kho nghe, diéc mudn hodc khuyét tat am ngir co
thé quay s6 711 dé két ndi. Xem thac méic 31 dé biét thém thong tin.

Loi tirc gia hd dwge chiét tinh cach nao?

Loi tirc dwoc tinh cho nhimg ngudi trong gia hd ¢6 tén trong tién vay mua nha va séng & trong
nha. Loi tirc cia nhitng nguoi khac trong gia h khong dugce tinh cho muc dich nép don xin.
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Q}l}'f vico thé dung HAF Income Eligibility Calculato (Chiét Tinh Tiéu Chuin Loi Trc HAF)
dé xem quy vi co6 dap ung doi héi loi tie hay khong.

Mass HAF c6 thé hd trg tra tién vay con ng truée ngay 21 thang Giéng, 2020 khong?

Khong, Mass HAF s€ chi chi tra cho cac khoan ng con khat lai caa nhitng chu nha du diéu kién
sau ngay 21 thang 1 nam 2020. Tuy nhién, néu quy vi c6 tién ng mua nha chua tra ca trudc va
sau ngdy 21 thang Giéng, 2020 va dap ung tiéu chi thi phan tién ng mua nha chua tra sau ngay
21 thang Giéng, 2020 ctia quy vi c6 thé di didu kién dugc hd tro.

Néu quy vi can tro gitp tra tién con ng trude ngay 21 thang Giéng, 2020 thi Co Quan C6 Van
Gia Cu (Housing Counseling Agency, hay HCA) c6 thé giip quy vi tim thém tai nguyén va
huéng dan. Mass HAF da ky hop dong v61 HCA trén toan tiéu bang dé hd tro duong don. Xin
xem thic mac 14 d¢ biét thém thong tin vé cach lién lac véi HCA & dia phuong.

Mass HAF c¢6 tro gitip khong néu toi bi chim tra tién thué tai san hay phi cong dé nhung
khong c6 tién vay mua nha hoic khong chim tra tién vay mua nha?

Khong, chuong trinh khong cung cip dién hd tro ndy cho nhitng chu sé hitu nha khéng co thé
chép trong thoi diém hién tai.

Diéu gi sé xay ra néu tdi c6 mgt khoan thé chip ngwoe nhung lai qua han thanh toan cac
khodn phi tai san khac? Téi c6 dia di€u kién dé dwgc ho trg khong?

C6, chii s& hiru nha ¢6 cac khoan thé chz?ip nguoc van du diéu kién dé dugc hd tro. DE hoi du didu
kién, chii nha phai con ng lai ba dot thanh toan cac khoan phi thué bat dong san thanh phd hang
quy hodc di nhan duoc thu yéu cau tir chinh quyén thanh phd va/hodc khong tra dung han cac
khoan phi tién ich thanh phd kém gidy chimg nhan cam c6 hién tai.

C6 sin don xin bang ngén ngir khac ngoai tiéng Anh khong?

C6. C6 sin don xin Mass HAF tryc tuyén bang 7 ngdn ngit khac nhau ngoai tiéng Anh, nhu tiéng
Trung Quéc, Tiéng Haiti-Creole, tiéng Tay Ban Nha, tiéng B Dao Nha, tiéng Viét, tiéng Kho-
me va tiéng Nga. Ngoai ra, Trung TAm Mass HAF c6 san dich vu thong ngén bang nhidu ngon
ngit theo s (833-270-2953).

Téi s& dwoge cho biét vé viéc dwge tién trg cAp HAF theo cach nao?
Quy vi s& dugc cho biét vé tién tro cap sau cung va chi tiét cach chi tiéu nhitng sd tién nay qua
dién thu hodc bang cach dang nhap vao cong thong tin cho don xin. Quy vi s€ khdng dugc tién

theo céch truc ti€p. Tién trg cap s€ dugc chuyén truc ti€p dén nguoi cho quy vi vay mua nha, roi
ngudi ndy s€ thay mat quy vi chiét tinh s6 tién nay vao trerong muc tién vay.

Bao lau sau khi ngp don xin thi ti s& dwgc hd trg?
Khi quy vi d4 hoan thanh don ding ky ctia minh va tai 1én tit ca cac tai liéu can thiét, thoi gian xir

ly thuong 14 tir 30-60 ngay nhung phan 16n s& phu thudc vao toc d6 ma nha cung cap dich vu cia
quy vi ¢6 thé glri xac nhan vé cac khoan ng qua han ctia quy vi cho chiing t6i. Chung t6i s€ lién
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lac v6i ngudi cho quy vi vay mua nha néu ho chua tham gia va s€ cho quy vi biét néu ctru xét
cham tré do van d¢ nay.

Nguoi cho tdi vay c6 cin 12 nguoi tham gia trong chwong trinh Mass HAF thi tdi méi dwoc
ho trg khéng?

C6, thoi diém nay, nguoi cho quy vi vay phai 1a nguoi tham gia vao chuong trinh Mass HAF thi
méi dugce hd trg. Mass HAF dang phdi hop tich cuc dé cung cap cang nhiéu dich vu cang tét. Néu
ngudi cho quy vi vay tién khong phai ngudi tham gia thi quy vi van c6 thé ndp don xin va Mass
HAF sé& phdi hop v6i nguoi cho vay dé khuyén khich ho tham gia vao chuong trinh.

Chii nha sé 12 ngwdi trye tiép nhin khoan hd tro?

Khéng, quy vi s& khong nhan tién theo cach truc tiép. Tién tro cap sé duoc chuyén truc tiép dén
ngudi cho quy vi vay tién mua nha, rdi ngudi nay chiét tinh vao treong muc vay mua nha cho quy
vi. Chanh quyén thanh phd, hing bao hiém va hiép hoi ctia cht s¢ hiru nha s& dugc tra tién truc
tiép cho tién thué do thi, thué, bao hiém va/hoic phi xay cat du diéu kién duge bdi hoan theo
chuong trinh nay.

Téi c6 dwoge hd trg cho tién tra trong twong lai khong?

Tai thoi diém nay, chuong trinh Mass HAF khéng hd tro tién vay mua nha phai tra trong twong
lai. Chuong trinh chi gitip can bang so0 ti€én vay mua nha ¢ hién tai.

Téi c6 phai ndp lai don xin néu cin thém hd tro' khong?
Tai thoi diém nay, cha nha khong thé dang ky lai dé nhan hd tro.

Khoin thé chip ciia tdi hi¢n dang trong thoi gian hoén tra ne. Téi hién c6 thé ding
ky khong?

Khéng phai thoi diém nay Quy vi s& khong du diéu kién néu hién dang trong thoi gian hoan tra ng,
trir khi c6 mot khoan vay thé chip do MassHousing (Co quan Tai chinh Nha ¢ Massachusetts) cap.
Mass HAF c6 thé chi tra cho khoan thanh toan tra chim do anh huéng tr COVID, dugc thém vao
cudi thoi han thé chip theo ké hoach hodn tra no. Muc nay chi ap dung cho nhimg déi twong vay tir
MassHousing.

Mass HAF c6 tra tién cho tién vay thir hai ciia t6i khong?

C6, néu quy vi du diéu kién va cham tra hon 3 théng tién vay thir hai thi ¢6 thé du tiéu chuan
duoc hd trg Mass HAF.

Téi c6 thé ndp don xin Mass HAF néu dang hoic di c6 tin dung trén gi tri cin nha (home
equity line of credit, hay HELOC)?

C6, quy vi c6 thé ndp don néu chwa tra it nhét ba thang tién vay HELOC trong thoi gian du tiéu

chuén dugc HAF, tuy nhién quy vi phai dong HELOC trude khi ndp don xin hogc trong khi ctru
xét don xin.
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29. Téi c6 thé ndp don xin Mass HAF néu di tuyén bd pha san theo chwong 13 khong?

C6, néu quy vi dap tng tiéu chuan khac cia Mass HAF, tién vay chua tra lién quan dén vay mua
nha, du diéu kién duoc HAF chi tra.

30. Cé trién trinh khiéu nai nao cho tdi néu t6i bi tir chdi khong?

C6, néu quy vi bi tir chdi h tro Mass HAF thi co thé khleu nai trong vong 14 ngay ké tir ngay bi
tir chbi. Quy vi c6 thé lam theo tién trinh khiéu nai qua cdng thong tin don xin Mass HAF hoic
tim ho tro gui don khiéu nai véi HCA. Quy vi co thé tim HCA trong khu vuc bang cach vao HCA
Finder Tool (Cong Cu Tim HCA). Quyét dinh cho khiéu nai ctia quy vi s& theo thAm quyén sau
cung cuia Mass Housing Partnership.

31. Téi bi diéc, khé nghe, diéc tré hoic khuyét tit Am ngir. Cach nao dé ti lién lac véi Mass
HAF?

MassRelay hd trg mién phi va kin dao. Quay sé 711 dé két nbi. Khi da két n6i duge véi nguoi
nhan tiép am thi quy vi s& dugc nhic “XIN TIEP TUC NHAP SO” nghia 1 ngudi tryc tong dai
san sang cho quy vi nhap s6 dién thoai quy vi mudn lién lac.

C6 thé goi trung tim Mass HAF theo s6 833-270-2953. Dé cho biét quy vi dang danh may thi ghi
“GA”, nghia 14 “go ahead” (“xin tiép tuc”).

32. Téi dang cam thiy choing ngop va tuyét vong — tdi c6 thé goi cho ai dé ling nghe minh?

Néu quy vi hodc ai d6 ma quy vi biét dang gip khing hoang vé sirc khoe tim than va/hodc co

v dinh tu tir, vui 10ng goi hodc nhin tin dén 988, day 1a duong diy hd tro trudng hop tu tir va
khung hoang qudc gia. Pudng day Ctru trg Khing hoang & Tu tir 988 hoat dong sudt 24 gio mot
ngdy, 7 ngay mot tuan. Quy vi ciing c6 thé truy cap tinh ning tro chuyén trén trang

web: https://988lifeline.org/contact-the-lifeline/

Néu quy vi dang tim kiém cac chuyén gia c6 trinh do dé duoc danh gia sirc khoe tdm than va/hoic
gidi thidu vé dich vu strc khoe tAm than, vui 1ong lién hé véi Puong diy Hb trg Stic khée Hanh vi
Massachusetts bang cach goi dién hodc nhin tin ti sb 833-773-2445 (BHHL). Dudng day trg
gitip nay ludn c6 ngudi truc sin 24 gid mot ngdy, 7 ngay mot tuan. Quy vi ciing c¢6 thé truy cap
tinh nang trod chuyén trén trang web: https://www.masshelpline.com/contact/#

33. Téi c6 thé nhan huéng din tro giip vé cac khoan thanh toan thé chip ciia minh & dau khac
néu t6i khong da dieéu kién tham gia Mass HAF?

C6 40 co quan cb van gia cu & Massachusetts c6 thé giup d& quy vi. Céc to chirc phi lgi nhuan
nay dugc Bo An cu va Phat trién D6 thi Hoa Ky (HUD) phé duyét; bén canh do, ho con c6 doi
ngii nhan vién giau kinh nghiém trong viéc cung cap cac dich vu va tu vin ngin ngira tich thu tai
san thé chap. Cac nha cung cap nay s& cung cap dich vy tu vAn ngan ngira tich thu tai san thé chip
mién phi. Quy vi c6 thé xem danh sach cac co quan cb van gia cu tai diy.

Du an nay d‘u’g’cﬁé~ tro, toan bo hodc mot ph&n, theo s6 tro cd}? lién bang, HAF0174
do Bo Ngan Kho Hoa Ky (U.S. Department of the Treasury) cap cho Khoi Thinh Vwong Chung Massachusetts.

Qu§ H3 Trg Chit Nha Massachusetts | www.massmortgagehelp.org


http://www.massmortgagehelp.org/hcafinder
http://www.massmortgagehelp.org/hcafinder
https://988lifeline.org/contact-the-lifeline/
https://www.masshelpline.com/contact/
https://apps.hud.gov/offices/hsg/sfh/hcc/hcs.cfm?webListAction=search&searchstate=ma

